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1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. Preambulum

A pénzigyi eszkd6zokbe befektetd tgyfelek nem egyforma szint( ismerettel és tapasztalattal
rendelkeznek az egyes eszkdzok és a kapcsolodd kockazatok ismeretére vonatkozoan, ezért
kiillonbdz6 szintli védelemre jogosultak, amelyet a befektetési vallalkozasok harom, el6re
meghatérozott kategdridba torténd besorolds atjn biztositanak. A Random Capital Zrt.-t
(székhely: 1052 Budapest, Varmegye utca 3-5.; Nyilvantartja a FOvarosi Bir6sag mint
Cégbirdsag, Cégjegyzékszama: 01-10-046204; a tovabbiakban: , Tarsasag”) terhel6 azon
kotelezettségének, amely szerint leend6 Ugyfeleit, illetve Ugyfeleit mindsiteni koteles, jelen
szabalyzatban (a tovabbiakban: ,,Ugyfélbesorolasi szabalyzat”) foglalt elGirasoknak
megfelelGen tesz eleget. A Tarsasag leendé Ugyfelei, illetve Ugyfelei vonatkozéasaban a
befektetési vallalkozasokrol és az arutCizsdei szolgaltatokrol, valamint az &ltaluk végezhet™d
tevékenységek szabalyair6l szolo 2007. évi CXXXVIII. torvény (a tovadbbiakban: Bszt.)
rendelkezéseivel 6sszhangban jelen szabalyzatban meghatarozza az ugyfélbesorolas soran
kdvetendd el6irasokat.

1.2. A szabdlyzat célja

Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzat célja, hogy a Tarsasag Ugyfelei az EU pénziigyi eszk6zok
piacair6l sz6l6, a tOkepiacokat szabalyozd 2004/39/EK uniods iranyelvnek, valamint a Bszt.-
nek megfeleléen mindsitésre, illetve besorolasra kertljenek. A Tarsasdg a befektetési
szolgaltatasi tevékenysége keretében, a szerz6déskotést megel6z6en mindsiti a leendd
Ugyfeleit, és a szerz6dés hatalyba lépését kovetGen Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen
kezeli.

1.3. A szabdlyzat hatalya

Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzat személyi hatalya ala tartozik a Tarsasag ugyfélbesorolasi
kotelezettség teljesitésével érintett munkavallaldja, valamint a leendé Ugyfél és az Ugyfél.
Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzat idGbeli hatalya annak Tarsasag altali cégszer, alairasat
koveten az Ugyfélbesorolasi szabalyzat Tarsasag székhelyén torténd kifiiggesztésének
napjan kezdddik és hatarozatlan ideig tart.

1.4. Fogalmak

Ugyfél: Az a személy vagy szervezet, aki vagy amely a Bszt. hatalya ala tartoz6
szolgaltatast a Tarsasagtol szerzOdéses jogviszony Kkeretében vesz
igénybe. Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzatban foglalt elGirasok alapjan



az Ugyfél minGsiilhet Lakossagi Ugyféinek, Szakmai Ugyféinek, illetve
Elfogadhaté Partnernek. Abban az esetben, ha az el6bbi harom
kategdria kulon nem kerill nevesitésre, az Ugyfél megnevezés alatt
mindharom tgyfélcsoport értend6.

Lakossagi Ugyfél:  Mindazon Ugyfelek, akik vagy amelyek a Tarsasdg jelen
Ugyfélbesorolasi  szabalyzata szerint nem mindsilnek Szakmai
Ugyfélnek, illetve Elfogadhaté Partnernek.

Szakmai Ugyfél: Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzat 2.2.3.-2.2.7. pontjai, illetve 2.3.1.-
2.3.2. pontjai alapjan Szakmai Ugyfélnek minGstilG tigyfelek.

Elfogadhatd Partner: Jelen Ugyfélbesorolasi szabalyzat 2.4.1.-2.4.2. pontjai alapjan
Elfogadhat6 Partnernek mindsulé tgyfelek.

2. KULONOS SZABALYOK

2.1.  Ugyfélmingsités

2.1.1. A leend6 Ugyfél, illetve az Ugyfél minGsitését a Tarsasag tigyfélszolgalati irodajanak
munkatarsa végzi, a megfelelési vezetd és / vagy a kockazatkezel6 kozremikodésével. A
mindsités eredményét az igyfélszolgalati munkatars az irasban torténd rogzités mellett a
Tarsasag nyilvantartasi rendszerében is rogziti az tigyfél toérzsadatok kozott.

2.1.2. Az lgyfélmindsitést nem kell elvégezni, ha

a) a szerzOdés egy hatalyban 1évd keretszerz6dés alapjan jon létre és a szerzddés targyat
képezd Ugylet vagy pénziigyi eszkdz vonatkozasaban a mindsitésre mar sor kerilt, vagy

b) a leend6 Ugyfél fél a szerzGdéskotést kovetGen a szerzGdés targyat képezd ugylet
vonatkozasaban Elfogadhat6 Partnernek mingsl.

2.1.3. A Tarsasag irasban vagy mas tartds adathordozdn értesiti az Ugyfelet
a) a mindsitésérdl,
b) a mindsitésében bekdvetkezett barmilyen valtozasrol, és

c) arrél a tényr6l, hogy kérheti ezen mindsités megvaltoztatasat, valamint az ilyen kérés
esetén az 6t megilletd jogok megvaltozasaban jelentkez6 kdvetkezményekrél.



2.1.4. Az tigyfélminGsités soran az Ugyfelek besorolasa harom csoportra bonthatd:
1) Lakossagi Ugyfelek
2) Szakmai Ugyfelek

3) Elfogadhatd Partnerek

2.2.  Lakossagi Ugyfelek

2.2.1. Lakossagi Ugyféinek mindsiil minden olyan Ugyfél, aki
- nem mindsiil Szakmai Ugyfélnek,
- nem mindsil Elfogadhat6 Partnernek.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag kifejezetten Lakossagi Ugyfelek kiszolgalasara szakosodott
befektetési vallalkozas, valamint arra, hogy a Tarsasag kiemelkedd jelentéséglinek tartja
ugyfelei részére a legmagasabb foku ugyfélvédelem (befektet6-védelem, fogyasztovédelem)
biztositasat, a Tarsasag valamennyi tigyfelét eredendGen Lakossagi Ugyfélnek sorolja be.

2.2.2. Amennyiben egy esetlegesen Szakmai Ugyfél vagy Elfogadhatd Partner statusszal biro
ugyfél kulon kérés alapjan valamely befektetési eszkdz, illetve kizardlag egyes Ugylettipusok
tekintetében kéri a Lakossagi Ugyfél besorolast, gy a Tarsasag az ugyfelet altalanosan,
minden tgylet tekintetében Lakossagi Ugyfélnek sorolja be, tekintettel arra, hogy a Tarsasag
megitélése szerint az Ugyfél részére az egységes Lakossagi Ugyfélként vald kezelés nydijtja a
legmagasabb foku befektet védelmet.

2.2.3. Lakossagi Ugyfelek esetében lehetGség van Szakmai Ugyfél kategoridba torténd
atsorolasra, azonban Lakossagi Ugyfél Elfogadhaté Partner kategdriaba nem kertilhet.

2.2.4. A Téarsasag a Lakossagi Ugyfélnek — annak kifejezett kérésére — Szakmai Ugyfél
mindsitést adhat, amennyiben ezen Lakossagi Ugyfél alabbi feltételek koziil legalabb kettGnek
megfelel:

» a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az ugylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eur0 érték,, vagy az adott év soran 0sszesen négyszazezer eurd érték,
ugyletet bonyolitott le,



» pénzigyi eszkdzokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egyiittesen meghaladja a
kérelem benyljtasdnak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurot,

* legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak id6pontjat megel6zd 6t éven
belul legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakort illet6leg feladatkort tolt be

- befektetési vallalkozésnal,

- arut6zsdei szolgaltaténal,

- hitelintézetnél,

- pénziigyi vallalkozasnal,

- biztositénal,

- befektetési alapkezel6nél,

- kollektiv befektetési tarsasagnal,

- kockazati t6kealap-kezel6nél,

- magénnyugdijpenztarnal,

- Onkéntes kolcsonds biztositod pénztarnal,

- elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezetnél,
- kbzponti értéktarnal,

- foglalkoztat6i nyugdijszolgaltato intézménynél,

- kdzponti szerz6d6 félnél, vagy

- t6zsdénel

amely a Tarsasag és az ugyfél kozott létrejové szerzddésben szereplé pénziigyi eszkdzzel és

befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

2.2.5. A Lakossagi Ugyfél az atminGsitésre vonatkozo kifejezett kérelmét irasban kell
benyuljtsa a Tarsasagnak. A kérelem a jelen szabalyzat mellékletét képez6 kérelem
kitoltésével is benydjthatd (1. sz. melléklet). A Tarsasag irashan kozli a Lakossagi Ugyféllel a
Szakmai Ugyfélre és a Lakossagi Ugyfélre vonatkozd szabalyok kozotti killonbséget és annak
kdvetkezmenyeit. A Tarsasag az Aatsorolasi kérelmet az lgyféllel kotott keretszerz6dés
részeként kezeli. A kérelem az ugyfél részére nyilvantartott tigyféldossziéban keril lefiizésre,



az atsorolassal kapcsolatos kockazatok tajékoztatasaval és annak tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozattal egyiitt.

2.2.6. A Tarsasag jogosult, de nem koteles a Szakmai Ugyféllé torténd atsorolasi kérelmet
jovahagyni a vonatkozé szolgaltatasok, termékek és ligyletek tekintetében.

2.2.7. A Térsasag jogosult felmérni az lgyfél befektetési szolgéltatasokkal, termékekkel és
tranzakciokkal kapcsolatosan szerzett szakértelmét, tapasztalatat és tudasanak szintjét az
ezekhez kapcsolddo kockazatok ismeretének megitélése céljabol.

2.2.8. A Tarsasag visszavonja a Lakossagi Ugyfél kérésére esetlegesen megallapitott
Szakmai Ugyfél minGsitést, ha

« az Ugyfél kérelmét irashan visszavonja,

« az Ugyfél olyan valtozasrdl értesiti a Tarsasagot, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn
a Szakmai Ugyfél minGsitéshez a fentiekben elGirt feltételek,

* a Tarsasag olyan valtozasrol szerez tudomast, amely kdvetkeztében mar nem allnak fenn a
Szakmai Ugyfél minGsitéshez a fentiekben elGirt feltételek,

Azon Ugyfél esetében, amely Szakmai Ugyfél mindsitése visszavonasra keriilt, a Tarsasag a
tovabbiakban a Lakossagi Ugyfélre vonatkozé szabalyokat alkalmazza.

2.2.9. A Lakossagi Ugyfelekre:

- a Tarsasag Tajékoztatasi szabalyzata szerinti részletes ligylet el6tti tajékoztatas adasa,
- a Tarsasag Tajékoztatasi szabalyzata szerinti tigylet utani részletesebb tajékoztatas,

- a Tarsasag Végrehajtasi politikaja és allokacios szabalyzata szerinti Ugyletkotés,

vonatkoznak.

2.3.  Szakmai Ugyfelek

2.2.10. A Szakmai Ugyfél olyan tgyfél, aki kell6 tapasztalattal, ismerettel és szakértelemmel
rendelkezik ahhoz, hogy sajat befektetési dontéseit meghozza és a kapcsol6dd kockézatokat
megfelelGen felmérje.



2.2.11. Szakmai UgyféInek mingsiil:

* a befektetesi vallalkozas,

* az arutdzsdei szolgaltato,

* a hitelintézet,

* a pénzugyi vallalkozas,

* a biztosito,

* a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
* a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

 a magannyugdijpénztar és az onkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar,

* az elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet,

* a kdzponti értéktar,

» a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmeény,

* t6zsde,

* kbzponti szerz6do fél,

» minden egyéb olyan véllalkozés, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

o kiemelt vallalkozés: kiemelt vallalkozasnak minésil az, amely legalabb két feltételnek
megfelel az alabbiak kozil: a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamol6jaban szerepl6, a
mérleg forduldnapjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott
mérlegf6dsszege legalabb hdszmillié eurd, nettd arbevétele legalabb negyvenmillié eurd, sajat
t6kéje legalabb kétmillid eurd.

* kiemelt intézmény:

[Jvalamely EGT-allam kormanya,

[Jvalamely EGT-allam helyi és a regionalis dnkormanyzata,

[(az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamaddssag kezelését végz6 szervezete,
[Jaz MNB, valamely mas EGT-allam kézponti bankja és az Eurdpai Kdzponti Bank,

[a Vilagbank,

[]a Nemzetkdzi Valutaalap,

[Jaz Eurdpai Beruhazasi Bank



[ 1 minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jelleg, intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény,
vagy allamkdzi szerz6dés hozott létre.

* minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kiillonleges célu gazdasagi egységet.

2.3.4. A Szakmai Ugyfél szamara annak irasbeli kérése, illetve a felek kifejezett egyetértése
alapjan a Tarsasag a Lakossagi Ugyféllel azonos feltételeket biztosit a befektetési szolgaltatési
tevékenysége soran.

Ebben az esetben a Tarsasag az Ugyfelet a Lakossagi Ugyfél kategdriaba sorolja be és a
Lakossagi Ugyfelekre vonatkozd rendelkezések alapjan jar el. A kérelmet az Ugyfélnek
irasban kell benyujtania, amelynek tartalmaznia kell annak rogzitését, hogy az Ugyfél
Szakmai Ugyfélnek minGsiil, és az atsorolasra, illetve a Lakossagi Ugyfélre iranyadd
szabalyok alkalmazasara valamennyi pénzigyi eszkdz és Qgylettipus tekintetében sajat
kérésére kertil sor.

2.3.5. A Szakmai Ugyfelekre:

- a Tarsasdg Tajékoztatasi szabalyzata szerinti kevéshé részletes tgylet el6tti tajékoztatas
adasa, mint Lakossagi Ugyfelek esetén,

- a Téarsasdg Téajékoztatasi szabalyzata szerinti kevésbé részletes lgylet utani tajékoztatas
adasa, mint Lakossagi Ugyfelek esetén,

- a Tarsasag Végrehajtasi politikdja és allokacids szabalyzata szerinti (gyletkotés,
vonatkoznak.

2.4. Elfogadhato Partnerek

2.3.6. Elfogadhatd Partner az az Ugyfél, aki kell§ tapasztalattal, ismerettel és szaktudassal
rendelkezik ahhoz, hogy sajat befektetési dontéseit meghozza és a kapcsol6dd kockazatokat
felmerje.

2.3.7. Elfogadhatd Partnernek mingsul:
* a befektetési vallalkozas,
* az arutdzsdei szolgaltato,

« a hitelintézet,



* a pénzugyi vallalkozas,

* a biztosito,

* a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
* a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

 a magannyugdijpénztar és az onkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar,
* az elszdmolohazi tevékenységet végzd szervezet,

* a kdzponti értéktar,

» a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmeény,

* t6zsde,

« a Szakmai Ugyfél kategdriaban meghatéarozott kiemelt vallalkozas,
« a Szakmai Ugyfél kategdridban meghatarozott kiemelt intézmény

» az a véllalkozés, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

2.4.3. A Tarsasag rendszeres gazdasagi tevékenység keretében, pénzigyi eszkdzre
vonatkozdan végzett

* megbizas felvétele és tovabbitasa,
» meghizas végrehajtasa az tigyfél javara,
* sajatszamlas kereskedés

megnevezés, Bszt. szerinti befektetési tevékenysége, és ehhez kapcsol6dd kiegészitd
szolgaltatidsa esetében, ha azt Elfogadhatd Partner szdmara nyljtja és jelen fejezet 4. 5.
pontjaiba foglalt kivételek megfeleld figyelembevételével, mentesiil az aldbbiak Bszt. szerinti
alkalmazésa alol:

- a tajékoztatés altaldnos szabalyai, el6zetes tajékoztatasi kotelezettség,

- el6zetes tajékozodasi kotelezettség, az Ugyfél minGsitése (kivéve az Elfogadhatd Partnerre
vonatkozd szabalyokat),

- szerzOdések és megbizasok nyilvantartasa,

- megbizas Ugyfél szamara legkedvezébb végrehajtasa.



2.4.4. A tobbi befektetési szolgaltatasi tevékenység és azt kiegészité szolgaltatas esetén a
Szakmai Ugyfélre vonatkozo szabalyok vonatkoznak az Elfogadhatd Partnerre.

2.4.5. Az Elfogadhaté Partnernek mindsil6é kiemelt vallalkozas, illetve kiemelt intézmény
altaldnos jelleggel irasban kérheti, hogy a Tarsasag ra vonatkozoan ne az Elfogadhato6
Partnerre vonatkozo fenti szabdlyok szerint jarjon el. Ebben az esetben — ha az Elfogadhat6
Partner kifejezetten eltérGen nem nyilatkozik —, a Tarsasag az Ugyfelet a Szakmai Ugyfél
kategdridba sorolja be és a tovabbiakban Szakmai Ugyfelek tekintetében alkalmazando
rendelkezések szerint jar el.

2.4.6. Az Elfogadhatd Partnernek mingsiilé Ugyfelet, annak kifejezett kérésére a Tarsasag
Lakossagi Ugyfélként sorolja be és a Lakossagi Ugyfelekkel azonos feltételeket biztosit az
alabbiakban meghatarozott Bszt. szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenysége sorén:

* megbizas felvétele és tovabbitasa,
* megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara,

* sajatszamlas kereskedés.

A fenti 2.4.5. és 2.4.6. pontok szerinti kérelmet az Ugyfélnek irasban kell benydijtania,
amelynek tartalmaznia kell annak rogzitését, hogy az Ugyfél Elfogadhatd Partnernek mingsil,
és az atsorolasra, illetve a Lakossagi Ugyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasara sajat
kérésére kerul sor.



